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Consultoria de
Implantacao de
Ferramenta de ITSM

Na era digital, implementar uma ferramenta de ITSM pode ser essencial
para manter seus negocios sempre avancando. Aprenda como

implementar e quais 0s beneficios.
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O que ¢ ITSM?

O ITSM é um conjunto de praticas e processos para oferecer aos usuarios uma gestao eficiente e de qualidade, garantindo a

entrega de servicos com exceléncia.

Agilidade na Solucao

O ITSM ajuda a resolver problemas
técnicos mais rapidamente,
oferecendo solucdes mais eficazes

e auxillando na tomada de decisao.

Site: www.midnal.com.br

Controle de Qualidade

A implementacéao de ITSM permite
maior controle da qualidade dos
servicos prestados, por meio de
indicadores objetivos e métricas

assertivas.

E-mail: comercial@midnal.com.br

Melhoria Continua

O ITSM possibilita um aumento da
satisfacao do usuario e,
consequentemente, uma melhoria
continua no processo de entrega de

Servicgos.

Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Processo de Implantacao da Ferramenta

Definicao dos Processos

Desenho da Solucao

|ldentifiqgue quais sao 0S processos que

precisam ser padronizados e otimizados

através da ITSM.

Analise de Demanda

alize uma analise da sua demanda para
der quais os beneficios que vocé quer
ao implementar uma ferramenta de

ITSM.

Site: www.midnal.com.br

Agora, é preciso definir o formato da solucao
e como sera a implementacao da

ferramenta.
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Escolha da Ferramenta

Escolha uma ferramenta alinhada as
necessidades da sua organizacao, capaz de

colaborar com os objetivos estabelecidos.

E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Beneficios da Implementacao do ITSM
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Facilidade de Acesso

ITSM € uma solucao disponibilizada
loud, oferecendo facilidades

ao acesso e disponibilidade.

Site: www.midnal.com.br

Reducao de Custos

Uma vez que a automacao de
processos € uma das principais
melhorias da ITSM, a reducéao do custo

operacional é resultado direto disso.

E-mail: comercial@midnal.com.br

Melhoria na Comunicacao

A ITSM estabelece uma comunicacao
clara entre equipe de Tl e os clientes,
resultando em um servico mais

gualificado e eficaz.

Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Site: www.midnal.com.br

Falta de Conhecimento

A falta de conhecimento das
equipes € um dos principais
desafios na implementacéao da
ITSM, exigindo um
Investimento em treinamento e

capacitacao.

Desvio de Processos

Desafios Comuns durante a
Implantacao

Resisténcia a Mudanca

Mudancas séo sempre dificeis.
Por isso, € preciso que a
equipe esteja preparada e
engajada para a implantacao
da ITSM.

E muito comum que algumas equipes desviem dos processos definidos,

0 que prejudica a eficiéncia da ITSM e a entrega dos servicos.

E-mail: comercial@midnal.com.br

Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Cases de Sucesso

Johnson & Johnson Spirit Airlines

A Johnson & Johnson adotou o ITSM em sua estrategia de Tl A Spirit Airlines teve um retorno sobre o investimento com a
e conseguiu aumentar a eficiéncia de sua operacéo e a Implementacao do ITSM e um aumento da satisfacao dos
qgualidade do servico prestado. clientes.

. Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Dicas para a Escolha da Ferramenta Correta

Objetivo Reputacao

Defina o objetivo da ferramenta para auxiliar na escolha Busque informacdes sobre a reputacao e atuacao da
da solucao que mais se alinha com o objetivo empresa que oferece a ferramenta.

empresarial.

Pesquisa de Mercado Customizacao

Faca uma pesquisa de mercado para entender qual a A ferramenta precisa ser customizavel aos objetivos e

ferramenta mais adequada as necessidades da empresa. demandas da operacao da empresa.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Proximos Passos

Acompanhamento Continuo

Desenvolva um acompanhamento continuo, visando alcancar a exceléncia na

entrega dos servigos.

Teste & Validacao

Realize testes antes de efetivar a implantacéo e a validacao da solucao.

Implementacao do ITSM, os beneficios superam os desafios. Invista na inovacao de sua operacao e garanta exceléncia

0S prestados.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Entre em contato com nossa
equipe comercial

Se vocé tem interesse em contratar nossos servicos de Consultoria de
Implantacdo de Ferramenta de ITSM, entre em contato com nossa equipe
comercial por meio dos canais de atendimento. NOs teremos prazer em

ajuda-lo a encontrar a melhor solucéo para sua empresa.

Site: www.midnal.com.br

E-mail: comercial@midnal.com.br
Telefone: (61) 3326-0956
Whatsapp: (61) 98279-9476



mailto:comercial@midnal.com.br

