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Consultoria para
Mapeamento de
Processos

Se vocé quer aprimorar 0s processos da sua empresa, a consultoria para
mapeamento de processos é fundamental. Nesta apresentacao, saiba

COmo a servigo pode ajudar sua organizacao.
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O Que é o Mapeamento de Processos?

Mapeamento de processos € a analise e documentacao detalhada de todos os processos de uma organizacdo, bem como as

etapas e pessoas envolvidas no processo. Essa analise permite identificar falhas e gargalos na operacéo da empresa.

Compreensao completa dos processos Identificacao de falhas e gargalos
O mapeamento de processos fornece uma compreensao O mapeamento de processos pode ajudar a identificar
aprofundada de todos 0s processos na sua empresa. falhas na estrutura existente e criar novas estratégias

para aumentar a eficiéncia.

Alinhamento entre areas Ganho de eficiéncia
Promove a comunicacao e o alinhamento entre as areas O resultado do mapeamento de processos € uma
da organizacao envolvidas no processo. operacao mais eficiente e identificacdo de oportunidades

para otimizac&o.
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Beneficios do Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos oferece diversos beneficios para a sua empresa além de garantir Gain the efficiency of your business

operations. Mapeamento de processos reduz custos, melhora a relagcao com os clientes e aumenta significativamente sua vantagem

Customer Service Customer Support Customer Succe ® |I

Reducao de custos Melhoria no atendimento ao Vantagem competitiva

cliente
Vocé pode identificar processos As vantagens estratégicas sao obtidas
ineficientes e desperdicios de recursos que Identificacao de gargalos em processos através da identificacdo de oportunidades
estdo custando dinheiro & sua empresa. que afetam a satisfacao do cliente. para aprimorar a eficiéncia dos processos.
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Processo de Consultoria Para Mapeamento de Processos

O processo de consultoria € planejado em etapas de entendimento, pesquisa, analise, melhoria e suporte. O trabalho € iniciado pelos consultores que

aplicam técnicas para coletar informacgdes sobre a empresa.

Implementacao e Suporte
Analise de Dados

Novos processos implementados na rotina da empresa
Especialistas em processos analisam dados para e suporte é fornecido pelos consultores para garantir

identificar ineficiéncias e falhas. qualidade de desempenho.

Entendimento do Negbcio Estratégias de Otimizacao

Consultores aprendem detalhes sobre a empresa e Consultores elaboram planos para otimizar processos

identificam o objetivo do projeto. e aumentar a eficiéncia.
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Metodologias Utilizadas na Consultoria

A tecnologia pode ser utilizada para fazer analises mais precisas e adaptaveis aos processos. Algumas das ferramentas e

metodologias utilizadas sdo RPG, BPMN e Lean.

RPG BPMN Lean

Método que utiliza a técnica de Notacédo visual para desenhar Criacédo de uma cultura de
avaliacéo de processos. Ele busca processos de negocios e sistemas determinacao de valor, eliminacao
avaliar o real resultado da de TI. de desperdicios e impulsionamento
operacao. da qualidade.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956




"Midnal

Gestao e Inovacgao

Resultados Alcancados Apos o Mapeamento dos Processos

Os resultados do mapeamento de processos sao duradouros e tém impacto direto na operacédo da empresa.

Construcao da visao geral do Aumento de Lucros Melhoria na comunicacao interna
negocio

Melhor eficiéncia, menos desperdicios e A visualizacao clara dos processos elimina
Processos mapeados e melhorias estratégias de otimizacdo produzem rufidos na comunicagao.
implementadas ddo um panorama mais aumento direto dos lucros.

claro do funcionamento da empresa.
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Desafios Comuns Durante o Processo de
Mapeamento

O mapeamento dos processos pode ser um processo complexo com algumas barreiras a serem

enfrentadas pelos consultores.

1 Resisténcia a Mudancas 2  Criacao de Consenso
Mudancas organizacionais raramente sao O processo exige a colaboracao de varias
faceis e boa parte do processo é dialogar pessoas, e pode ser desafiador fazer com
com resisténcias. gue todos cheguem a um consenso.

3  Mudancgas em Cascata 4  Integracao de Processos
Mudancas em um processo tém implicita A comunicacgao e integracao entre
efeito cascata nos outros, que devem ser processos € parte fundamental do resultado
correctamente avaliados. final.
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Como Aplicar os Resultados do Mapeamento de
Processos na Empresa

Depois de todo o trabalho de mapeamento dos processos, € preciso incorporar os resultados na rotina da empresa.

Reunioes de feedback

Defina reunides em equipe regulares
para manter a colaboracao de todos e
também encontrar possibilidades de

otimizacéao.

Site: www.midnal.com.br

Redesenho de processos

Com a visao mais clara de processos
€ hora de redesenhar processos para

otimizar custos e eficiéncia.

E-mail: comercial@midnal.com.br

Monitoramento
Continuo

Continuo a avaliacdo dos processos é
fundamental para garantir
gerenciamento de qualidade e

rastrear avancos.
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Entre em contato com nossa
equipe comercial

Se voceé tem interesse em contratar nossos servicos de Consultoria para
Mapeamento de Processos, entre em contato com nossa equipe
comercial por meio dos canais de atendimento. NOs teremos prazer em

ajuda-lo a encontrar a melhor solucéo para sua empresa.

Site: www.midnal.com.br

E-mail: comercial@midnal.com.br
Telefone: (61) 3326-0956
Whatsapp: (61) 98279-9476
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