
Consultoria para 

Mapeamento de 

Processos

Se você quer aprimorar os processos da sua empresa, a consultoria para 

mapeamento de processos é fundamental. Nesta apresentação, saiba 

como a serviço pode ajudar sua organização.

by Sanclé Albuquerque



O Que é o Mapeamento de Processos?

Mapeamento de processos é a análise e documentação detalhada de todos os processos de uma organização, bem como as 

etapas e pessoas envolvidas no processo. Essa análise permite identificar falhas e gargalos na operação da empresa.

Compreensão completa dos processos

O mapeamento de processos fornece uma compreensão 

aprofundada de todos os processos na sua empresa.

Identificação de falhas e gargalos

O mapeamento de processos pode ajudar a identificar 

falhas na estrutura existente e criar novas estratégias 

para aumentar a eficiência.

Alinhamento entre áreas

Promove a comunicação e o alinhamento entre as áreas 

da organização envolvidas no processo.

Ganho de eficiência

O resultado do mapeamento de processos é uma 

operação mais eficiente e identificação de oportunidades 

para otimização.
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Benefícios do Mapeamento de Processos

O mapeamento de processos oferece diversos benefícios para a sua empresa além de garantir Gain the efficiency of your business 

operations. Mapeamento de processos reduz custos, melhora a relação com os clientes e aumenta significativamente sua vantagem

competitiva.

Redução de custos

Você pode identificar processos 

ineficientes e desperdícios de recursos que 

estão custando dinheiro à sua empresa.

Melhoria no atendimento ao 

cliente

Identificação de gargalos em processos 

que afetam a satisfação do cliente.

Vantagem competitiva

As vantagens estratégicas são obtidas 

através da identificação de oportunidades 

para aprimorar a eficiência dos processos.
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Processo de Consultoria Para Mapeamento de Processos

O processo de consultoria é planejado em etapas de entendimento, pesquisa, análise, melhoria e suporte. O trabalho é iniciado pelos consultores que 

aplicam técnicas para coletar informações sobre a empresa.

1

Entendimento do Negócio

Consultores aprendem detalhes sobre a empresa e 

identificam o objetivo do projeto.

2

Análise de Dados

Especialistas em processos analisam dados para 

identificar ineficiências e falhas.

3

Estratégias de Otimização

Consultores elaboram planos para otimizar processos 

e aumentar a eficiência.

4

Implementação e Suporte

Novos processos implementados na rotina da empresa 

e suporte é fornecido pelos consultores para garantir 

qualidade de desempenho.
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Metodologias Utilizadas na Consultoria

A tecnologia pode ser utilizada para fazer análises mais precisas e adaptáveis aos processos. Algumas das ferramentas e 

metodologias utilizadas são RPG, BPMN e Lean.

RPG

Método que utiliza a técnica de 

avaliação de processos. Ele busca 

avaliar o real resultado da 

operação.

BPMN

Notação visual para desenhar 

processos de negócios e sistemas 

de TI.

Lean

Criação de uma cultura de 

determinação de valor, eliminação 

de desperdícios e impulsionamento 

da qualidade.
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Resultados Alcançados Após o Mapeamento dos Processos

Os resultados do mapeamento de processos são duradouros e têm impacto direto na operação da empresa.

Construção da visão geral do 

negócio

Processos mapeados e melhorias 

implementadas dão um panorama mais 

claro do funcionamento da empresa.

Aumento de Lucros

Melhor eficiência, menos desperdícios e 

estratégias de otimização produzem 

aumento direto dos lucros.

Melhoria na comunicação interna

A visualização clara dos processos elimina 

ruídos na comunicação.
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Desafios Comuns Durante o Processo de 

Mapeamento

O mapeamento dos processos pode ser um processo complexo com algumas barreiras a serem 

enfrentadas pelos consultores.

1 Resistência a Mudanças

Mudanças organizacionais raramente são 

fáceis e boa parte do processo é dialogar 

com resistências.

2 Criação de Consenso

O processo exige a colaboração de várias 

pessoas, e pode ser desafiador fazer com 

que todos cheguem a um consenso.

3 Mudanças em Cascata

Mudanças em um processo têm implícita 

efeito cascata nos outros, que devem ser 

correctamente avaliados.

4 Integração de Processos

A comunicação e integração entre 

processos é parte fundamental do resultado 

final.
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Como Aplicar os Resultados do Mapeamento de 

Processos na Empresa

Depois de todo o trabalho de mapeamento dos processos, é preciso incorporar os resultados na rotina da empresa.

Reuniões de feedback

Defina reuniões em equipe regulares 

para manter a colaboração de todos e 

também encontrar possibilidades de 

otimização.

Redesenho de processos

Com a visão mais clara de processos 

é hora de redesenhar processos para 

otimizar custos e eficiência.

Monitoramento 

Contínuo

Contínuo a avaliação dos processos é 

fundamental para garantir 

gerenciamento de qualidade e 

rastrear avanços.
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Entre em contato com nossa

equipe comercial
Se você tem interesse em contratar nossos serviços de Consultoria para 

Mapeamento de Processos, entre em contato com nossa equipe 

comercial por meio dos canais de atendimento. Nós teremos prazer em 

ajudá-lo a encontrar a melhor solução para sua empresa.
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