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ISO 9001: Qualidade
para 0 Sucesso

A 1SO 9001 é uma norma de qualidade que pode agregar grandes
beneficios as empresas. Nesta apresentacéo, saiba como vocé pode

utiliza-la para sua organizacao.

" by Sancle Albuquerque




P

Midnal

Gestao e Inovacgao

O que é a ISO 90017

Norma Internacional

A 1SO 9001 é uma norma
internacional que estabelece
requisitos para um Sistema de

Gestao da Qualidade.

Site: www.midnal.com.br

Melhoria Continua

Seu objetivo principal € garantir a
satisfacao do cliente e promover a
melhoria continua dos processos

da empresa.

E-mail: comercial@midnal.com.br

Adaptacao

Embora seja aplicavel a todos os
tipos de empresas, pode ser
adaptada as necessidades

especificas de cada organizacao.

Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Por que implementar a ISO 9001?

Qualidade do Produto Satisfacao do Cliente Controle Documental
Implementar a ISO 9001 pode Clientes satisfeitos geram fidelizacao, o A norma exige maior organizacao e
melhorar a qualidade do produto ou gue pode resultar em aumento de padronizacao de fluxos de

servico oferecido aos clientes. receita. iInformacoes, o que pode gerar reducao

de erros e retrabalhos.

. Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Auditoria da ISO 9001

1  Processo de Conformidade 2  Verificacao de Eficacia
A auditoria € um processo essencial para verificar a Por meio da auditoria, € possivel ver se a empresa
conformidade da empresa ao Sistema de Gestéao da esta atingindo seus objetivos de qualidade e se o
Qualidade. sistema esta funcionando de forma eficaz.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Manutencao da ISO 9001

Atualizacao Plena

A atualizac&o plena da norma ocorre a cada 5 anos. E
Importante estar atento as mudancas para se adequar as

novas exigéncias.

1 2 3
Revisao Periodica Capacitacao Continua
E importante revisar periodicamente o sistema e as Todos os funcionarios devem ser capacitados
politicas da empresa para garantir a sua atualidade e continuamente sobre o sistema de qualidade, para que
efetividade. possam contribuir para sua melhoria.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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O papel da consultoria na implementacao da ISO 9001

Orientacao Agilidade Certificacao Garantida

Uma consultoria especializada Uma consultoria pode ajudar na Com ajuda de uma consultoria, a
pode orientar a empresa em todos iImplementacao da ISO 9001 de empresa tem mais chances de
0S processos, alem de sanar forma agil e eficiente, evitando obter a certificacédo, o que a torna
duvidas e apontar solucoes atrasos e erros. mais competitiva no mercado.
eficazes.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Passos para implementacao da ISO 9001

Estudo da Empresa

Realizar um estudo da empresa para identificar os pontos

gue precisam ser melhorados.

Verificacao e Validacao

Verificar e validar os documentos e comprovar a

eficiéncia do sistema implementado.

Elaboraciao de Documentos

Elaborar documentos que detalham como a empresa

operara de acordo com o0s requisitos da norma.

Auditoria Interna

Realizar auditoria interna e corrigir falhas encontradas.

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9476 ou (61) 3326-0956
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Conclusao e proximos passos

O que aprendemos?

« AISO 9001 é uma norma para gerenciamento da qualidade

» Seus beneficios estao relacionados a satisfacéo do

cliente e melhorias nos processos

« E necessario auditoria e manutenc¢&o do sistema para
efetividade

Site: www.midnal.com.br E-mail: comercial@midnal.com.br Telefones: (61) 98279-9
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Entre em contato com nossa
equipe comercial

Se voceé tem interesse em contratar nossos servicos de Implementacéao
da Normal ISO 9001 Gestao da Qualidade, entre em contato com nossa
equipe comercial por meio dos canais de atendimento. NOs teremos

prazer em ajuda-lo a encontrar a melhor solucéo para sua empresa.

Site: www.midnal.com.br

E-mail: comercial@midnal.com.br
Telefone: (61) 3326-0956
Whatsapp: (61) 98279-9476
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