
Gestão de Continuidade 

ISO 22301

A ISO 22301 é uma norma internacional que trata da gestão de 

continuidade de negócios. É uma poderosa ferramenta para ajudar 

organizações a continuar suas atividades, apesar de eventos adversos 

ou perturbadores.

by Sanclé Albuquerque



O que é a ISO 22301?

A norma ISO 22301 é um conjunto de práticas de gestão de continuidade de negócios, que fornece uma estrutura para garantir a 

continuidade das operações e minimizar os riscos em caso de eventos disruptivos. A norma é aplicável a todas as organizações,

independentemente da sua dimensão, localização ou natureza da atividade.
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Motivações para buscar a certificação

Prevenção de Riscos

Redução de impactos adversos nas operações da empresa.

Confiança do Cliente

Percepção de que a empresa é capaz de agir diante de 

situações de crise.

Responsabilidade Social

Proteção dos funcionários, parceiros e comunidades 

impactadas pela organização.

Vantagem Competitiva

Diferencial no mercado através do cumprimento de 

normas de gestão reconhecidas internacionalmente.
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Benefícios da Certificação

Aprimora a gestão de riscos

Identifica Eventos Perturbadores e aumenta a capacidade 

de resposta.

Melhora a Eficiência

Reduz tempos de parada e permite a continuidade de 

operações importantes.

Aumenta a Confiança Interna e Externa

Aumenta a confiançade funcionários e partes interessadas.

Fortalece a Capacidade de Recuperação

Reduz os impactos adversos e permite a rápida recuperação 

das atividades.

Promove a Melhoria Contínua

Cria um processo de melhoria constante e adaptabilidade à 

mudanças.

Reduz Custos

Reduz os custos de interrupções e protege a marca, 

evitando danos à reputação.
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Processo de Implantação da ISO 22301

Definição do Escopo

Identificação da área de aplicação da 

norma na empresa.

Plano de Ação

Desenvolvimento de plano de ação para 

adaptação da norma às operações e 

cultura organizacional.

Documentação

Criação de documentação necessária para 

atender às exigências.

Auditorias Internas e Externas

Avaliações feitas por auditores para 

verificação do cumprimento da norma.
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Auditoria Interna e Externa

1

Auditoria Interna

Verificar se as atividades e processos implementados 

atendem aos requisitos da norma.

2

Auditoria Externa

Avaliação feita por um organismo certificador independente.

3

Manutenção da Certificação

Manter a conformidade documentada e auditorias 

regulares para garantir a continuidade e eficácia.
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Entre em contato com nossa

equipe comercial
Se você tem interesse em contratar nossos serviços de Implementação 

da ISO 22301 - Gestão de Continuidade, entre em contato com nossa 

equipe comercial por meio dos canais de atendimento. Nós teremos 

prazer em ajudá-lo a encontrar a melhor solução para sua empresa.
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